


LA PSICOLOGIA DELL’EMERGENZA
URGENZA IN PROTEZIONE CIVILE: SINERGIE
CON IL SERVIZIO SANITARIO E LE FORZE
DELL’ORDINE

Evento in via di accreditamento ECM
_______________________________________________

Presentazione

Psicologi per i Popoli Federazione (OdV), in collaborazione con Psicologi per i Popoli
Trentino, grazie al supporto della Protezione Civile della Provincia Autonoma di Trento
e del Dipartimento della Protezione Civile, presenta per l’anno 2024 il Campo Scuola
Nazionale degli Psicologi dell’Emergenza Urgenza nella sua XVI edizione.

Il tema trattato dal XVI Campo Scuola pone al centro delle riflessioni il soccorso
sociosanitario offerto dalle organizzazioni di volontariato nazionale a supporto del
Servizio Sanitario Regionale / Servizio Sanitario Provinciale, con particolare attenzione
alla specificità degli psicologi e alle molteplici declinazioni che la psicologia
dell’emergenza urgenza assume nel sistema dei soccorsi e nel coordinamento tra le
risorse professionali coinvolte.

Razionale
L’edizione 2024 intende contribuire al miglioramento:

● dei processi organizzativi e operativi che possono accrescere la sicurezza dei
cittadini e dei soccorritori coinvolti in un evento critico, portando l’attenzione
sull’integrazione degli aspetti psicologici nel soccorso sociosanitario, con l’aiuto
delle diverse componenti professionali del sistema;

● dei modelli operativi da adottare nelle emergenze di diversa natura, per renderli
più efficaci nelle modalità e nei tempi di risposta;

● dell’apprendimento proveniente dall’esperienza sul campo, per restituire senso
e dignità alla fatica e alla sofferenza. In questa edizione è stato scelto come
caso studio la “Valanga della Marmolada”, avvenuta nel 2022 in Trentino, per
evidenziare l’esperienza di collaborazione con il Servizio Sanitario e le Forze
dell’Ordine;

● del confronto costruttivo avviato tra le associazioni di volontariato in occasione
degli Stati Generali del Volontariato di Protezione Civile del 2022, e
successivamente all’interno del Comitato Nazionale del Volontariato di PC,
attraverso una progettualità condivisa e sperimentata durante le azioni di
soccorso.

Il percorso formativo proposto si radica alle direttrici fondamentali del soccorso
sociosanitario, nei suoi aspetti teorici ed esperienziali, nelle linee guida internazionali e
nelle normative di settore, senza trascurare le importanti esperienze di sussidiarietà e
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integrazione delle competenze professionali avvenute sul campo tra le stesse
Associazioni di volontariato. Si ritiene importante ricordare che l’Assemblea dell’OMS
ha recentemente approvato la prima risoluzione sulla partecipazione sociale per
l’assistenza sanitaria di base, prevista nel periodo 2026-2035, per promuovere le cure
e i servizi integrati in emergenza. La risoluzione sottolinea l’importanza di adottare
strategie globali per rafforzare la salute mentale e il sostegno psicosociale in tutte
le fasi delle emergenze, invitando a non trascurare le esigenze di salute mentale degli
operatori umanitari che sono esposti a importanti forme di stress. La stessa risoluzione
individua il supporto psicosociale come intervento elettivo nella preparazione, nella
risposta e nel recupero delle emergenze.

Nell’ambito del soccorso sanitario la psicologia dell’emergenza urgenza affianca ai
concetti di medicalizzazione dei soccorsi, strategia, logistica e tattica promossi dalla
medicina, una visione umanistica del soccorso, che mette al centro dell’intervento gli
aspetti psicologici dell’essere umano e pone l’accento su concetti quali risorse,
resilienza e relazione, offrendo così una visione della sicurezza di ordine psicologico,
che la Federazione Psicologi per i Popoli ha chiamato DPI Psicologici. La stessa
Federazione promuove come concetto centrale della gestione sociosanitaria del
soccorso la necessità di assumere, a partire dai processi decisionali, una visione
anche psicologica dell’emergenza, poiché la resilienza e la via della ricostruzione
passano inevitabilmente attraverso il vissuto delle persone.

Le normative emanate dalla Protezione Civile nel corso degli ultimi vent’anni hanno
messo in evidenza i bisogni psicologici dei cittadini e degli operatori coinvolti in eventi
avversi, chiarendo allo stesso tempo la collocazione degli psicologi in merito
all’attivazione e all’intervento di soccorso. Alla chiarezza delle normative non sempre
sono seguite applicazioni coerenti sul fronte operativo, nonostante l’esperienza abbia
evidenziato una promettente sintonia tra gli psicologi e le altre Strutture del Sistema di
Protezione Civile.

Con la gioia e l’orgoglio della nostra comunità, si annuncia che il XVI Campo Scuola
rappresenta l’occasione per festeggiare il 25° anniversario della costituzione della
Federazione Psicologi per i Popoli; un’importante occasione per rinnovare l’auspicio
che la psicologia dell’emergenza urgenza possa acquisire al più presto una propria
dignità di disciplina, tale da essere inserita anche nei percorsi di studi degli atenei.

Infine si desidera citare la “Consensus Conference sulle terapie psicologiche per
l’ansia e la depressione” 1. pubblicata dall’ISS nel 1/2022, alla cui stesura ha
collaborato la presidente Donatella Galliano. La Consensus Conference ha dedicato
una riflessione all’intervento psicologico in emergenza, rivolto alla tutela della salute
mentale dei cittadini e dei soccorritori, al fine di facilitare il loro ritorno alla stabilità. Nel
documento viene valorizzata anche la funzione preventiva degli psicologi
dell’emergenza urgenza, sia in tempo ordinario che straordinario.

1 Gruppo di lavoro “Consensus sulle terapie psicologiche per ansia e depressione”. Consensus
Conference sulle terapie psicologiche per ansia e depressione. Roma: Istituto Superiore di
Sanità; 2022. Consensus ISS 1/2022
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PROGRAMMA

Venerdì 27 settembre 2024
_______________________________________________

Ore 14.00
APERTURA DEL CAMPO

Accoglienza dei partecipanti. Predisposizione delle navette con autisti

Ore 14.30
APERTURA DELLA SEGRETERIA

Registrazione dei partecipanti

Ore 17.30
INFORMAZIONI AI COLLEGHI: CAMPI FLEGREI – ALLUVIONE VDA - GUERRA DI
GAZA

L'incontro intende offrire un aggiornamento su alcuni contesti di emergenza che
potrebbero coinvolgere gli psicologi dell'emergenza urgenza in missioni di soccorso.
Cenni al Modello di intervento e alle specifiche declinazioni adattive

Ore 18.30
ASSEMBLEA DEI PRESIDENTI DELLE ASSOCIAZIONI TERRITORIALI

Ore 20.00
CENA E PRESENTAZIONE DEL DOCUMENTARIO MARMOLADA 03.07.22
(DURATA 76’)

A seguire commenti, domande e presentazione del laboratorio dedicato che si terrà il
giorno successivo
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Sabato 28 settembre 2024
_______________________________________________

Ore 8.00
COLAZIONE

Ore 8.30
APERTURA LAVORI

DR.SSA DONATELLA GALLIANO, Presidente Psicologi per i Popoli Federazione

DR. DANIELE BARBACOVI, Presidente Psicologi per i Popoli Trentino

Presentazione della XVI edizione del Campo Scuola degli Psicologi dell’emergenza
urgenza

Ore 8.45
SALUTO DELLE AUTORITÀ

Ore 09.20
PROF.SSA ANTONELLA GRANIERI, Professoressa Ordinaria di Psicologia Clinica,
Direttrice della Scuola di Specializzazione in Psicologia Clinica – Università degli Studi
di Torino

“Il somatopsichico nella psicologia dell’emergenza urgenza”

Ore 10.30
PAUSA CAFFÈ
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Ore 10.45
TAVOLA ROTONDA - PRIMA PARTE
“Gli psicologi dell’emergenza urgenza nell’evoluzione del sistema di soccorso
sociosanitario”

CHAIRMAN: Dr.ssa Donatella Galliano e dr. Luigi Ranzato

—

DR. FEDERICO FEDERIGHI, Dirigente Servizio Risorse Sanitarie Dipartimento della
Protezione Civile

“Il sistema nazionale per il supporto ai servizi sanitari regionali in caso di catastrofe”

DR. PIERO PAOLINI, Referente Sanitario Regionale per le Emergenze della Toscana
e Direttore della CROSS di Pistoia

“La figura dello psicologo nelle emergenze urgenze: l’esperienza della Toscana”

DR. GIAN LUCA GHISELLI, Direttore SC Direzione Servizi Emergenza Urgenza
Regione Piemonte

“Potenziare gli interventi degli psicologi dell'emergenza urgenza nel Sistema Sanitario
della Regione Piemonte”

DR. ANDREA VENTURA, Direttore Trentino Emergenza - APSS Trento

“Integrare gli interventi degli psicologi dell'emergenza urgenza nel Servizio di
Emergenza 118. Applicazioni nella Provincia autonoma di Trento”

DR. FRANCO DE GIGLIO, Responsabile del Settore Protezione Civile della Regione
Piemonte

“La psicologia dell’emergenza nell’ambito del “Sistema” di Protezione Civile Regionale”

DR.SSA DONATELLA GALLIANO, Responsabile Funzione Psicologia dell’Emergenza
Urgenza e Psicotraumatologia, Direzione Sanitaria, ASL – CN 1

“Il modello psicologico adottato dall’ASL CN 1 nel sistema di emergenza urgenza”

Ore 12.45
DISCUSSIONE

Ore 13.00
PRANZO
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Ore 14:00
TAVOLA ROTONDA - SECONDA PARTE
“Gli psicologi dell’emergenza urgenza nell’evoluzione del sistema di soccorso
sociosanitario”

ING. VITTORINO DE GIORGI, Coordinatore del Gruppo di lavoro FORMAZIONE del
Coord. Regionale PC Regione Piemonte

“La scuola di formazione del coordinamento regionale del volontariato di protezione
civile del Piemonte, la sua realtà e l’importanza della psicologia dell’emergenza nella
formazione dei volontari di PC”

LGT. C.S. GIUSEPPE GASPARI e LGT. CRISTIAN ZANIER, Compagnia Carabinieri
Cavalese

“L’emergenza Marmolada: una modalità innovativa di collaborazione tra le Forze
dell’Ordine e gli psicologi dell’emergenza urgenza”

DR. LUIGI DE LUCA, Direzione Centrale per la Formazione del CNVVF, Direttore di
corsi nazionali e Referente per i progetti di formazione sulle competenze “Non
Tecniche”

“Una nuova narrazione per lo sviluppo delle capacità resilienti del soccorritore: il ruolo
della formazione nei vigili del fuoco”

Ore 15:00
CONCLUSIONE LAVORI TAVOLA ROTONDA

A cura del Presidente onorario di Psicologi per i popoli federazione, Dr. Luigi Ranzato
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Ore 15.15 -19.00
LABORATORI ESPERIENZIALI

Coordinamento Laboratori: Psicologi di Psicologi per i Popoli Federazione

Co-coordinamento Laboratori: Professionisti Esperti, rappresentanti di Istituzioni e di
Associazioni di Volontariato di Protezione Civile in ambito sociosanitario

● Laboratorio 1
LA GESTIONE DELLE VULNERABILITÀ IN EMERGENZA. L’ESPERIENZA
DELLE ASSOCIAZIONI DI VOLONTARIATO A SUPPORTO DELLE
ISTITUZIONI
Coordinatrice: Caterina Braito

● Laboratorio 2
LO SCOUTING PSICOLOGICO IN PRIMA EMERGENZA
Coordinatore: Mattia Rossi

● Laboratorio 3
DEFINIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO DI BASE DA DECLINARE
NELLE EMERGENZE DI DIVERSA NATURA (PANDEMIE, GUERRA,
TERRORISMO, TERREMOTO, ALLUVIONE, INCIDENTI MAGGIORI,
INCIDENTI SEMPLICI…)
Coordinatrice: Antonella Postorino

● Laboratorio 4
MARMOLADA: LA SPERIMENTAZIONE DI NUOVE MODALITÀ OPERATIVE
Coordinatrice: Elisabeth Weger

● Laboratorio 5
PSICOLOGIA DELL’AVIAZIONE. DALLO SVILUPPO DI UN PERCORSO
FORMATIVO ALL’ORGANIZZAZIONE OPERATIVA IN CASO DI INCIDENTE
Coordinatore: Massimiliano Di Carlo

I Laboratori prevedono una introduzione ai lavori a cura dei coordinatori e una sezione
dedicata alle Lezioni apprese e ai Suggerimenti da condividere in plenaria.

Ore 19.00
PRESENTAZIONE DEI LAVORI IN PLENARIA

Ore 19.30
CONSEGNA DEI GAGLIARDETTI

Ore 20.00
CENA
Seguirà serata di intrattenimento
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Domenica 29 settembre 2024
_______________________________________________

Ore 8.00
COLAZIONE

Ore 8.30
ESERCITAZIONE INTERFORZE

Fase uno
Presentazione esercitazione

Fase due
Svolgimento esercitazione

Fase tre
Debriefing e discussione

Ore 12.00
RESTITUZIONE IN PLENARIA DEI RISULTATI DELL'ESERCITAZIONE

Consegna dei certificati di partecipazione e chiusura del campo scuola

Ore 13.00
PRANZO E COMMIATO DAI PARTECIPANTI
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